Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych podmiotéw
korzystajgcych ze Strony internetowej www.albipolska.pl (dalej ,,Uzytkownicy”).

Zakres zbieranych i przetwarzanych danych osobowych jest rézny, w zaleznosci od sposobu
korzystania przez Uzytkownika ze Strony. Polityka prywatnosci dotyczy wszelkich form i zakreséw
przetwarzania danych, tj. w zwigzku z zakupem Towardw, Kontem Klienta, w celu wystania
Newslettera i komunikatédw reklamowych, w zwigzku z obstugg zapytan, zgtoszen, skarg i reklamacji,
jak réwniez w zwigzku z dodawaniem opinii i wizytg na Stronie.

Wszelkie wprowadzane przez Uzytkownika dane, jesli go identyfikujg, lub moga go identyfikowaé w
zestawieniu z innymi danymi, podlegaja niniejszym postanowieniom.

Administratorem danych osobowych jest Albi Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Torunska 5,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa- Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000222452, NIP: 6772242516, REGON: 356896414, kapitat zaktadowy 50.000 zt, dalej jako
,2Administrator”.

Dane kontaktowe Administratora:
Albi Polska sp. z 0.0.

ul. Torunska 5

30-056 Krakéw

e-mail: eshop@albipolska.pl

tel.: +48 663 888 313

Uzytkownik moze w kazdej chwili skontaktowac sie z Administratorem wysytajgc e-mail na wskazany
adres, telefonujac lub wysytajgc pismo pocztg tradycyjna.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych, ktére sg niezbedne dla
korzystania z danej ustugi, moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi skorzystanie z niej.

Wszelkie dane przetwarzane sg zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z
postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
ogolne rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO). Administrator doktada szczegdlnych staran dla
ich bezpiecznego przechowywania.



I. ZAKRES | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

A. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KONTEM KLIENTA

Dane Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Klienta tj. dane podane w formularzu utworzenia Konta,
dane podane w wyniku uzupetnienia Konta Klienta, historia Zamoéwien, historia ptatnosci, opcje
ptatnosci, jak rdwniez adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdéw cookies lub podobnych technologii, sg przetwarzane w nastepujgcych celach:
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng polegajgcych na prowadzeniu i obstudze Konta Klienta, w tym
ustudze zapamietania danych niezbednych do ztozenia Zamdwienia, zawieranie umoéw sprzedazy na
odlegtosé przez zarejestrowanych Klientéw, obstuga zamdwien dokonywanych przez
zarejestrowanych Klientéw, prezentowanie historii Zaméwien, obstuga reklamacji.

B. PRZETWARZANIE DANYCH W CELU WYSY+ANIA NEWSLETTERA | KOMUNIKATOW REKLAMOWYCH

Dane przetwarzane w zwigzku z wysytkg Newslettera i komunikatdw reklamowych, tj. e-mail
Uzytkownika, sg przetwarzane w celu wysytki informacji handlowych do Uzytkownika, ktory wyrazit
na to zgode.

C. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z OBStUGA ZAPYTAN

Dane podane przez Uzytkownika w zwigzku z zapytaniem tj. dane wskazane przez Uzytkownika przy
okazji zapytania, co najmniej adres e-mail, sy przetwarzane w celu obstugi prosby lub udzielenia
odpowiedzi na ztozone zapytanie.

W zakresie, w jakim dane te sg przetwarzane po udzieleniu odpowiedzi, celem przetwarzania jest
archiwizacja korespondencji na potrzeby mozliwosci wykazania jej tresci w przysztosci.

D. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z OBStUGA OPINII

Dane podane przez Uzytkownika w zwigzku z dodawaniem opinii, tj. dane wskazane przez
Uzytkownika przy okazji dodawania opinii o produkcie, tj. imie i nazwisko, adres e-mail, sg
przetwarzane w celu zweryfikowania opinii pod katem jej zgodnosci z przepisami prawa i zasadami
okreslonymi w regulaminie sklepu Administratora, oraz ewentualnego udzielenia odpowiedzi na

opinie.

W przypadku zweryfikowanych opinii Administrator przetwarza takze dane identyfikacyjne dotyczace
ztozonego przez Uzytkownika zamdwienia.

W zakresie, w jakim dane te sg przetwarzane po udzieleniu odpowiedzi na opinie, celem
przetwarzania jest archiwizacja korespondencji na potrzeby mozliwosci wykazania jej tresci w
przysztosci.



E. ODWIEDZENIE STRONY SKLEPU

Dane Uzytkownika w zwigzku z odwiedzeniem strony internetowej Administratora, tj. identyfikator
Uzytkownika, adres IP, pliki cookies, strona przychodzgca (strona, z ktérej Uzytkownik trafit na strone
Administratora), data i godzina dostepu, dane o przegladarce i systemie operacyjnym Uzytkownika,
sg przetwarzane w celu optymalizacji wyswietlania, dziatania serwisu, zapewnienia ochrony przed
cyberatakami, poprawy funkcjonowania serwisu.

[I. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

A. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KONTEM KLIENTA

Podstawg prawng przetwarzania danych Uzytkownikéw Strony jest realizacja umowy zawartej na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2019 ., poz. 123 z pézn. zm.), zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b) RODO- w zakresie danych zbieranych
obligatoryjnie, oraz zgoda Uzytkownika w zakresie danych, podawanych przez Uzytkownika
dobrowolnie, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO.

B. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU WYSYtANIA NEWSLETTERA | KOMUNIKATOW
REKLAMOWYCH

Podstawg prawng przetwarzania danych Uzytkownikéw w celu wysytania Newslettera i komunikatéw
handlowych jest zgoda Uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. a) RODO.

W zakresie, w jakim dane te sg przetwarzane po wycofaniu przez Uzytkownika zgody, podstawg
prawnag jest uzasadniony interes Administratora, polegajacy na prawie obrony przed ewentualnymi
roszczeniami Uzytkownika zwigzanymi z wysytaniem Newslettera, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

C. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z OBStUGA ZAPYTAN

Podstawg prawng przetwarzania danych oséb zgtaszajgcych zapytania jest zgoda Uzytkownika
wynikajgca z zainicjowania kontaktu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

W zakresie w jakim dane te sg przetwarzane po udzieleniu odpowiedzi podstawa jest prawnie
uzasadniony interes Administratora w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej
tresci w przysztosci, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

D. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z OBStUGA OPINII

Podstawg prawng przetwarzania danych oséb zgtaszajgcych zapytania jest zgoda Uzytkownika,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.



W zakresie w jakim dane te sg przetwarzane po udzieleniu odpowiedzi podstawg jest prawnie
uzasadniony interes Administratora w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej
tresci w przysztosci, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

E. ODWIEDZENIE STRONY SKLEPU

Podstawag prawng przetwarzania danych Uzytkownika jest uzasadniony interes Administratora,
polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdw, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

[ll. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przekazane innym podmiotom (,,Przetwarzajgcym”)
wytgcznie w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z zawartych uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczng i uméw sprzedazy, oraz organom uprawnionym do uzyskania danych na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zwigzku z realizacjg ustug dane sg przekazywane zewnetrznym podmiotom, w szczegdlnosci:
firmom odpowiedzialnym za systemy informatyczne, zwtaszcza dostawcy oprogramowania
PragueBest s.r.o. z siedzibg pod adresem Vitkova 5/32, Karlin, 186 00 Praga 8, ID: 257 70 438,
bankom i operatorom ptatnosci, podmiotom swiadczgcym ustugi prawne, ksiegowe, konsultingowe,
firmom przewozowym (w zwigzku z dostawg Towardw), agencjom marketingowym. Lista wszystkich
procesorow ALBI dostepna jest pod adresem: https://eshop.albi.cz/seznam-zpracovatelu-osobnich-
udaju/.

Dane sg przekazywane wytgcznie w niezbednym zakresie. Administrator doktada wszelkich staran,
aby podmioty, ktérym przekazywane sg dane, zapewniaty maksymalne bezpieczeristwo techniczne i
organizacyjne przekazywanych danych. W szczegdlnosci w umowie z Przetwarzajgcym Administrator
zobowigze go do przestrzegania tych samych obowigzkéw ochrony danych, ktére w niniejszej
Polityce prywatnosci zostaty natozone na Administratora. Obowigzki te obejmowac beda w
szczegoblnosci zapewnienie wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO. Jezeli
Przetwarzajacy nie wywiaze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialnos$¢ wobec Uzytkownika za wypetnienie obowigzkdéw tego Przetwarzajgcego spoczywa
na Administratorze.

Za zgoda Uzytkownika jego dane mogg zostac¢ udostepnione takze innym podmiotom, do ich
wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

Administrator zastrzega sobie nadto prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich
informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.



Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rdzni sie od
tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane
osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

- wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w paristwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

- stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
- stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich
zbierania.

IV. OKRES, PRZEZ KTORY DANE OSOBOWE BEDA PRZECHOWYWANE

A. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KONTEM KLIENTA

Dane przetwarzane w zwigzku z zatozeniem przez Uzytkownika Konta Klienta sg przetwarzane przez
okres obowigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng tj. do czasu rezygnacji z konta
przez Uzytkownika lub wypowiedzenia tej umowy przez Administratora. Po tym czasie dane
Uzytkownika moga by¢ przetwarzane w przypadku, gdy do rozwigzania umowy doszto na skutek
naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Konta, do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen Administratora wzgledem Uzytkownika.

B. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU WYSY+ANIA NEWSLETTERA | KOMUNIKATOW
REKLAMOWYCH

Dane przetwarzane w celu wystania Newslettera i komunikatéw reklamowych sg przetwarzane do
czasu cofniecia zgody przez Uzytkownika. Po tym okresie dane mogg by¢ przechowywane w celu
obrony przed ewentualnymi roszczeniami, w szczegdlnosci na potrzeby wykazania, ze Uzytkownik
udzielit zgody na przesytanie Newslettera, do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

C. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z OBStUGA ZAPYTAN

Dane przetwarzane w zwigzku z obstugg zapytan sg przetwarzane do czasu udzielenia odpowiedzi. Po
tym okresie dane mogg by¢ przetwarzane celem archiwizacji korespondencji dla mozliwosci
wykazania jej tresci, do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.



D. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z OBStUGA OPINII

Dane przetwarzane w zwigzku z obstuga opinii sg przetwarzane do czasu ich weryfikacji lub
zakonczenia procedury odwotawczej od decyzji Administratora w przedmiocie publikacji/odmowy
publikacji/usuniecia/moderacji opinii lub udzielenia na nie odpowiedzi. Po tym okresie dane mogg
byé przetwarzane przez okres publikacji opinii, a takze celem archiwizacji korespondencji dla
mozliwosci wykazania jej tresci, do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

E. ODWIEDZENIE STRONY SKLEPU

Dane przetwarzane w zwigzku z odwiedzeniem serwisu Administratora przetwarzane sg przez czas
wizyty Uzytkownika na stronie internetowej Administratora oraz przez okres 3 miesiecy po
opuszczeniu w/w witryny .

V. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Administrator przetwarza dane Uzytkownikdw w sposdb przejrzysty i jasny. W odniesieniu do
przetwarzania danych Uzytkownik ma nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych osobowych,

2. prawo do uzyskania kopii danych osobowych,

3. prawo do sprostowania swoich danych osobowych,

4, prawo do usuwania swoich danych,

5. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6. prawo przenoszenia danych,

7. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

8. prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli sg one przetwarzane

na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Nie wszystkie z powyzszych uprawnien przystugujg Uzytkownikowi bez jakichkolwiek ograniczen.
Niekiedy dane prawo moze by¢ czasowo wytgczone w zaleznosci od rodzaju przetwarzanych danych
oraz podstawy prawnej przetwarzania:

A. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KONTEM KLIENTA

Po rozwigzaniu umowy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Uzytkownik ma prawo domagac sie
usuniecia danych, chyba ze ich dalsze przetwarzanie jest uzasadnione ze wzgledu na nadrzedny



interes Administratora, np. w celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami Uzytkownika lub w
zwigzku z dochodzeniem roszczen od Uzytkownika z uwagi na naruszenie zasad korzystania z Konta.

B. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU WYSYtANIA NEWSLETTERA | KOMUNIKATOW
REKLAMOWYCH

Po wycofaniu zgody Uzytkownik moze domagad sie usuniecia danych, chyba ze ich dalsze
przetwarzanie jest uzasadnione ze wzgledu na nadrzedny interes Administratora, np. w celu obrony
przed potencjalnymi roszczeniami Uzytkownika.

C. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z OBStUGA ZAPYTAN

Po uzyskaniu odpowiedzi Uzytkownik moze domagac sie usuniecia korespondencji, chyba ze jej
archiwizacja jest uzasadniona ze wzgledu na nadrzedny interes Administratora, np. w celu obrony
przed potencjalnymi roszczeniami Uzytkownika.

D. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z OBStUGA OPINII

Po usunieciu opinii, udzieleniu odpowiedzi lub wycofaniu zgody na przetwarzanie odpowiedzi
Uzytkownik moze domagac sie usuniecia korespondencji, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona
ze wzgledu na nadrzedny interes Administratora, np. w celu obrony przed potencjalnymi
roszczeniami Uzytkownika.

E. ODWIEDZENIE STRONY SKLEPU

Uzytkownik ma mozliwosé zmiany ustawienia plikdw cookies w kazdym czasie z poziomu swojej
przegladarki, w tym mozliwos¢ usuniecia plikdw cookies. Wytgczenie plikéw cookies moze
powodowac jednak trudnosci w korzystaniu z serwisu Administratora. Uzytkownik moze takze
korzystac z trybu incognito oferowanego przez przegladarki internetowe — wéwczas pliki cookies
zostang usuniete z momentem zamkniecia przegladarki. Szerzej na temat Polityki cookies w pkt. IX
ponizej i pod adresem: https://albipolska.pl/polityka-cookies/.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguje
skarga do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VI. INFORMACIJA, CZY PODANIE DANYCH JEST WYMOGIEM USTAWOWYM/ UMOWNYM ORAZ
KONSEKWENCIJE NIEPODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania ze Strony, ztozenia
zamodwienia, otrzymania odpowiedzi na pytanie, publikacji opinii czy zapisania sie do Newslettera.
We wszystkich tych przypadkach, w ktérych Administrator prosi o zgode na przetwarzanie danych,
nieudzielenie zgody skutkowac bedzie nie przetwarzaniem danych w tym zakresie.



VII. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJIMOWANIU DECYZJI, W TYM PROFILOWANIU

Dane osobowe Uzytkownika nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

VIII. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator podejmuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony
danych osobowych i zapobiegania nieupowaznionemu lub przypadkowemu dostepowi, zmianie,
zniszczeniu lub utracie danych osobowych, nieautoryzowanym przekazom, wszelkiemu
nieuprawnionemu przetwarzaniu lub innemu niewtasciwym wykorzystaniu danych osobowych.
Administrator korzysta z nowoczesnych mechanizméw bezpieczenstwa i kontroli, aby zapewni¢
maksymalng ochrone danych. Gromadzone dane sg przechowywane na bezpiecznym serwerze, a
dostep do danych posiadajg wytgcznie osoby upowaznione. Przekazanie danych podmiotom trzecim
odbywa sie w oparciu o umowy gwarantujace nalezyte ich przetwarzanie.

Ustugodaweca nie ma obowigzku powotywania Inspektora Ochrony Danych.

IX. PLIKI COOKIES

Strona wykorzystuje pliki cookies, czyli tzw. ciasteczka, w celu zapewnienia prawidtowego jej
funkcjonowania, zapamietywania danych logowania i innych informacji, ktére zwiekszajg wygode
korzystania ze strony, korzystania z narzedzi analitycznych oraz dziatan marketingowych.

Plik cookie to maty plik tekstowy, wysytany do urzadzenia koricowego (komputera, smartfona,
tabletu) Uzytkownika, aby go zidentyfikowag, jak rowniez poprawic lub przyspieszy¢ niektére
operacje. Pliki cookies sg przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika, pomagajgc w dostosowaniu
Strony do jego osobistych preferencji. Niektére z nich mogg by¢ odczytywane przez system
teleinformatyczny Ustugodawcy (cookies wtasne), inne zas przez system teleinformatyczny
podmiotéw trzecich (cookies podmiotéw trzecich).

Strona korzysta z tzw. cookies sesyjnych, tj. usuwanych po zakonczeniu sesji przegladarki
internetowej, jak rowniez z cookies statych, tj. zachowywanych na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika i umozliwiajacych rozpoznanie przegladarki Uzytkownika przy kolejnym wejsciu na
strone.



Szczegdty na temat przetwarzanych plikow cookies, podstaw prawnych przetwarzania, jak réwniez
sposobu wyrazenia zgody na ciasteczka oraz jej cofniecia mozna w Polityce cookies dostepnej pod
adresem: https://albipolska.pl/polityka-cookies/.

X. LOGI SERWERA

Korzystanie ze Strony jest zwigzane z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym Strona jest
przechowywana. Zapytania takie sg zapisywane w logach serwera, obejmujgcych m.in. adres IP
Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej oraz systemie
operacyjnym. Logi sg zapisywane i przechowywane na serwerze. Dane te nie sg kojarzone z
konkretnymi osobami, ani nie stuzg do identyfikacji Uzytkownikdw, a jedynie stanowig materiat
pomocniczy do administrowania Strong. Ich zawartos¢ nie jest dostepna dla podmiotéw innych, niz
upowaznione do administrowania serwerem.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka prywatnosci w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 5.04.2024 i jest dostepna online na
Stronie, w wersji do pobrania: https://albipolska.pl/polityka-prywatnosci/

W przypadku, gdy niniejsza Polityka prywatnosci zostanie zaktualizowana, Uzytkownicy posiadajgcy
Konto Klienta zostang poinformowani mailowo o zmianie. Pozostali Uzytkownicy bedg mogli
zapoznac sie ze zaktualizowang Politykg prywatnosci na Stronie.


https://albipolska.pl/polityka-prywatnosci/

